Лекция 1 Іскерлік коммуникация теориясы және концепциялары
Іскерлік коммуникация теориясы — бұл ақпараттық теория мен математиканың саласы, ол ақпарат техникалық процестерін және адамдар арасындағы қарым-қатынас процестерін зерттейді.  
Іскерлік қарым-қоюдың негізгі концепциялары:
· Шеннон-Уивер теориясы, оның негізінен ақпарат көздерін алмасу процесі туралы пікір.
· Тиімділік проблемасы, хабарламаның әрекетке қанша тиімді әсер етуі туралы.
· Семантикалық проблемасы, мағынаның қалай жеткізілуі туралы, хабарламаның нақты мағынасы туралы
· Техникалық проблемасы хабарламанның нақты жеткізу мүмкіндігі туралы.
[bookmark: _GoBack]Іскерлік байланыс бұл ұйымның мақсаты, функциялары, мақсаттары немесе коммерциялық қызметі үшін екі немесе одан да көп тараптар арасында ақпарат алмасу әрекеті. Бизнестегі қарым-қатынас ішкі болуы мүмкін, ол қызметкерден жоғарыға немесе бір деңгейге дейін, жалпы бұл ұйымдастырушылық байланыс. Сыртқы байланыс - бұл бизнестен бизнеске немесе бизнестен тұтынушыға, бұл әрекет ұйымнан тыс. Бұл әдістер ауызша, вербальды емес немесе жазбаша түрде болуы мүмкін. Көбінесе бұл сыртқы және ішкі формалар кедергілермен бірге жүреді, бұл жіберуші мен алушы арасындағы қайшылықтарды тудыруы мүмкін. Қарым-қатынастың сыртқы және ішкі әсеріне әсер етуі мүмкін кедергілер тілдік, мәдениетаралық қарым-қатынас және мінез-құлық, экологиялық болып табылады. 
